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Vanhusneuvoston lausunto IKI2035-ohjelman paivityksesta

Asiakaslahtoisyys ohjelman keskioon

Vanhusneuvosto kiittdéd mahdollisuudesta osallistua 1KI2035-ohjelman paivitykseen 5.5.2026

tydpajassa ja antamalla lausunnon ohjelman paivityksesta.

IKI2035-ohjelman lahtokohdat ovat paaosin kannatettavia, ja on myonteista, etta
asiakasnakdkulmaa on vahvistettu ohjelman viimeisimmissa versioissa. Ohjelmassa on
kuitenkin edelleen nahtavissa vahva palvelu- ja jarjestelmalahtoisyys. Jatkokehittdmisessa on
mielestamme siirryttava entista selvemmin asiakkaan nakokulmasta rakentuviin tavoitteisiin,

konkreettisiin toimenpiteisiin ja helposti ymmarrettavaan viestintaan.

Ohjelmassa tulee nykyista selvemmin tunnistaa vaeston ikdantyminen ja erityisesti
muistisairauksien lisdantyminen. Muistisairaudet ovat yksi merkittavimmista tulevaisuuden
palveluhaasteista Pirkanmaalla, ja niiden vaikutukset tulee huomioida kaikissa
palvelukokonaisuuksissa ennaltaehkaisysta asumispalveluihin seka omaishoidon

kehittamiseen.

Vanhusneuvosto nakee keskeisena ydintavoitteena palvelujen sujuvuuden asiakkaan
nakokulmasta koko hoito- ja palveluketjussa. Tama koskee niin perusterveydenhuoltoa,
erikoissairaanhoitoa kuin ikaihmisten sosiaalipalveluita seka turvallisuutta. Asiakkaan ei tule
joutua selvittamaan eri toimijoiden vastuita tai etenemaan monimutkaisten prosessien kautta,

vaan palvelujen tulee muodostaa hanen kannaltaan selkea ja toimiva kokonaisuus.

Neuvonta, ohjaus ja ennaltaehkaisevat palvelut

Vanhusneuvosto korostaa ennaltaehkaisevien toimien ja varhaisen tunnistamisen merkitysta seka

ikdihmisten toimintakyvyn tukemisen etta palvelujarjestelman kestavyyden nakdkulmasta. Erityisen
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tarkeaa on etsivan vanhustydn vahvistaminen, silla kaikki ikdihmiset eivat osaa tai kykene hakeutumaan

palveluihin.

Vanhusneuvosto pitda valttdmattomana, ettd huomiota kiinnitetaan erityisesti yksinasuviin ikaihmisiin
seka haja-asutusalueilla asuviin ikaihmisiin, joiden laheisverkostot voivat olla heikot tai kokonaan
puuttua. Myos kaupunkialueilla on kasvava joukko yksinaisia ikdihmisia, joiden avuntarve jaa helposti
tunnistamatta. Ohjelmassa on kuvattava konkreettiset keinot, joilla nama henkil6t tavoitetaan ennen

tilanteen kriisiytymista.

Lahitorit ovat tarkea osa ennaltaehkaisevaa toimintaa, ja niiden tunnettavuutta on lisattava merkittavasti.
Pelkka palvelujen olemassaolo ei riita, jos ihmiset eivat tieda niista. Lahitorit tulisi nostaa ohjelmassa
strategiseksi valinnaksi, jolla edistetddn matalan kynnyksen palvelujen saavutettavuutta koko
hyvinvointialueella. Jokaisessa kunnassa tulee olla vahintaan yksi Lahitori (suuremmissa kunnissa 1/
1000 yli 65-v.).

Korostamme, etta palvelutarpeen arvioinnin on kaynnistyttava viivytyksetta silloin, kun asiakkaan
avuntarve havaitaan. Arviointikriteerien on oltava tarkoituksenmukaisia eika niiden tule muodostua
esteeksi ennaltaehkaisevien palveluiden saamiselle. Tarvittavat palvelut tulee saada kayttéon oikea-

aikaisesti ja mahdollisimman yksinkertaisen palvelupolun kautta.

Kotona asumisen tukeminen

Yha useampi ikdihminen asuu tulevaisuudessa omassa kodissaan entista pidempaan. Samalla
kotona asuvat asiakkaat ovat aikaisempaa huonokuntoisempia, mika lisaa palvelujen
maarallisia ja laadullisia vaatimuksia. Tama kehitys on todettava ohjelmassa nykyista

selvemmin.

Omaishoidon merkitys kasvaa jatkuvasti. Taman vuoksi omaishoitajien aseman vahvistaminen
on nostettava ohjelman keskeiseksi painopisteeksi. Omaishoitajien jaksamisesta huolehtiminen
edellyttaa riittavia vapaapaivia, toimivia sijaishoitoratkaisuja, vertaistukea, kuntoutusta,
koulutusta, neuvontaa seka omaishoidon palkkioiden kehittamista. Nykyiset tukitoimet eivat
kaikilta osin vastaa omaishoitajien tekeman tyon vaativuutta seka merkitysta yhteiskunnankin

kannalta.

Vanhusneuvosto pitaa erittain tarkeana sita, etta kotona asumista tukevien palvelujen

saatavuuden lisaksi on huolehdittava siita, etta tukipalvelujen piiriin paaseminen sailyy matalan
kynnyksen toimintana. Sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluja on voitava myéntaa joustavasti
ilman raskaita arviointiprosesseja tai vaatimusta saanndllisen kotihoidon palveluista silloin, kun

niiden avulla voidaan ehkaista raskaampien palveluiden tarvetta.



3(4)

Vanhusneuvosto pitaa valttamattomana, etta lyhytaikaisen ymparivuorokautisen hoidon
paikkoja lisataan. Hoivan pitaa olla toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa (VoiVa). Ne ovat
valttamattomia niin kotihoidon asiakkaille kuin omaishoitoperheille. Jatkuva paikkapula
kuormittaa seka erikoissairaanhoitoa etta perusterveydenhuoltoa ja johtaa tilanteisiin, joissa
ikaihmiset joutuvat odottamaan tarkoituksenmukaista jatkohoitopaikkaa vaarassa

hoitoymparistossa.

Asumispalvelut

Asumispalvelujen on oltava lahipalveluja ja perustua asiakkaan todelliseen palvelutarpeeseen.
Ohjelmassa on kuvattava selkeammin hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, ostopalvelujen ja

yksityisten toimijoiden roolit seka tavoitetila tuleville vuosille niin maarallisesti kuin alueellisestikin.

Yhteisollisen asumisen kehittaminen ja paikkamaarien lisddaminen on nostettava ohjelman
painopisteeksi. Kuntien, hyvinvointialueen ja yksityisten toimijoiden yhteistyota on vahvistettava, jotta
asumisvaihtoehtoja on aidosti tarjolla eri puolilla Pirkanmaata. Korostamme, etta pidemman tahtaimen
suunnitelmien lisaksi on tehtava valittdmasti toimenpiteita ymparivuorokautisen hoidon paikkojen

lisdamiseksi.

Ikaihmisille on tarjottava tietoa asumisen vaihtoehdoista riittdvan varhaisessa vaiheessa. Lahitoreilla
jarjestettavat asumisaiheiset infotilaisuudet olisivat hyva keino lisata tietoa ja tukea ennakoivaa

suunnittelua.

Asumispalveluiden tulee olla myds toimintakykya yllapitavia ja edistavid. Lyhytaikaisen asumisen,
yhteisdllisen asumisen, ymparivuorokautisen palveluasumisen seka kotihoidon ja omaishoidon
tukipalveluiden muodostama kokonaisuus tulee suunnitella yhtendisena asiakaslahtdisena

palveluketjuna.

Integraatio, yhteistyo

Palveluiden yhteensovittaminen edellyttaa tiivista yhteisty6tad hyvinvointialueen, kuntien, jarjestéjen ja
yritysten valilla. Samalla on kuitenkin tunnistettava, ettd kolmannen sektorin toimintamahdollisuudet ovat
heikentyneet rahoituksen vahentyessa. Vastuu palvelujen jarjestamisesta kuuluu ensisijaisesti

hyvinvointialueelle eika sita voida siirtaa jarjestojen vastuulle.

Vanhusneuvosto pitda perusteltuna, etta pienten paikallisten palveluntuottajien mukanaolo turvataan
yksinkertaistamalla hankinta- ja hyvaksymismenettelyja. Paikalliset toimijat parantavat palveluiden

saavutettavuutta ja tukevat alueellista elinvoimaa.
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Digitalisaatio

Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia, mutta sen tulee tdydentaa, ei korvata, henkilékohtaista
palvelua. Ikaihmisille on aina tarjottava vaihtoehtoisia asiointikanavia. Digipalvelut on suunniteltava
kayttajalahtoisesti yhdessa ikdantyneiden kanssa. Erityista huomiota tulee kiinnittaa palvelujen

selkeyteen, saavutettavuuteen ja siihen, etteivat ne lisda eriarvoisuutta.

Piddmme siis tarkeana, etta palveluiden digitalisoituminen ei vaaranna niiden ikdantyneiden asemaa,

joilla ei ole valmiuksia tai mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja.

Lopuksi

IKI2035-ohjelman tavoitteet ovat lahtékohtaisesti oikeansuuntaisia. Ohjelman uskottavuus riippuu
kuitenkin siita, kuinka hyvin se vastaa Pirkanmaan todellisiin haasteisiin ja kuinka konkreettisiksi sen

toimenpiteet muodostuvat.

Asiakaslahtoisyyden on nayttava kaytannossa, ei ainoastaan strategisissa kirjauksissa. lkaantyneiden
palvelujen kehittamisen perustana tulee olla oikea-aikainen hoitoon paasy, riittavat kotiin vietavat
palvelut, omaishoidon vahvistaminen, asumispalveluiden saatavuus seka toimiva palveluketju
perusterveydenhuollosta erikoissairaanhoitoon ja sosiaalipalveluihin seka turvalliseen arkeen. Tavoite ei
voi olla jarjestaa palvelut henkiloston ja resurssien mukaisesti, vaan asiakkaan tarpeeseen vastaten lain

edellyttamalla tavalla.

Lopullisena mittarina ei ole ohjelman sisaltd, vaan se, kokevatko pirkanmaalaiset ikdihmiset saavansa
tarvitsemansa palvelut oikeaan aikaan, arvostavasti ja inhimillisesti. Tama tavoite tulisi ndkya koko

IKI2035-ohjelman lapileikkaavana periaatteena: Me hoidamme.
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